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Bogotd D.C., 11 noviembre de 2021

Senores
BANCO BBVA
Entidad financiera.

REF.: Orientacion proceso de apertura de
cuenta Unica y exclusiva de campaia.
Cumplimiento Articulo 25 de la Ley 1475 de 2011

Estimados senores:

Reciba un cordial saludo,

Por medio de la presente, la suscrita, Flor Angela Carrén Espitia, identificada con
cédula de ciudadania nUmero  52.666.334, en cdalidad de Directora del
Departamento de Cuentas de.Campana del Parfido Alianza Verde, en ejercicio
del derecho de peticion que eonsagra-el articulo 23 de la Constitucion Politica, la
Ley Estatutaria 1755 de 2015 y las disposiciones perfinentes del Codigo Contencioso
Administrativo, respetuosamente solicito lo siguiente:

1. Se me informe cual es el procedimiento y cudles son los requisitos para que
un candadito pueda realizar la solicitud de apertura de la cuenta Unica y
exclusiva de campana ante su entidad.

2. Se me informe el listado total de los soportes y/o documentos que debe
anexar para peder readlizar la respectiva solicitud.

3. Se me informe cual es el tiempo estimado. pard realizar el estudio de |os
soportes entregado por el solicitante y cudl es el tiempo estimado para
realizar la apertura de la cuenta bancaria.

4. Se me informe si cada una de las sucursales tendra los mismos requisitos, o si
por el contrario cada una establecera los requisitos que considere
pertinentes.

5. Se meinforme si estas cuentas estaran sujetas a impuestos por fransacciones
bancarias, o si por el contrario estardn exentas de dichos impuestos.
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sustento la anterior solicitud con base en las siguientes consideraciones:

1. “Articulo 25. Administracién de los recursos y presentacion de informes. Los recursos
de las campanas electorales cuyo monto maximo de gastos sea superior a
doscientos (200) salarios minimos legales mensuales originados en fuentes de
financiacién privada serdn administrados por los gerentes de campana designados
por los candidatos a los cargos uninominales y alas corporaciones pUblicas cuando
se frate de listas con voto preferente. En los casos de listas cerradas el gerente serd
designado de comun acuerdo por los candidatos o, en su defecto, por el partido,
movimiento o comité promotor del grupo significativo de ciudadanos. [os recursos
en dinero se recibirdn y administrardn a través de una cuenta Unica gue el gerente
de campafia abrird en una entidad financiera legalmente autorizada, quien podra
igualmente, bajo su responsabilidad, abrir las subcuentas que considere necesarias
para la descentralizacion de la ecampana. Estas cuentas estaran exentas del
impuesto a las transacciones bancarias. la Superintendencia Financiera establecera
un régimen especial de control y vigilancia que garantice la transparencia en el
manejo de dichas cuentas. El partido o movimiento politico con personeria juridica
podrd adoptar reglas especiales para la financiacion vy administracion de las
campanas, la designacién de los gerentes de campana, y demas aspectos que
consideren necesarios para garantizar la fransparencia, la moralidad y la igualdad.
Dicha reglamentacién deberd ser registrada ante el Consejo Nacional Electoral
para efectos de la vigilancia y control que le corresponde”

2. Que como organizaciéon politica se informa en su debido momento a cada
candadito el deber formal que tienen de cumplir con lo estipulado en el
articulo 25 de la ley 1475, referente a redlizar apertura de cuenta Unica y
exclusiva de campafa:; sin embargo los candidatos al momento de realizar
el ejercicio se encuentran con algunos inconvenientes que retrasan el
proceso y/o no permite culminar el proceso con éxito.

3. Que la apertura de la cuenta Unica y exclusiva de campana es un hecho
atribuible a un tercero, ya que para dar por heche la apertura de la misma,
se requiere de la aprobacién por parte de la entidad bancaria.

4. Que las enfidades bancarias muchas veces exigen demasiados
documentos, que requieren de tiempo para que el candadito los consiga y
cumpla con el lleno de los requisitos; asi mismo una vez el candidato cumple
con el lleno de los requisitos, existe demoras por parte de las entidades
bancarias para realizar el estudio de los documentos solicitados, lo que hace
que el proceso se refrase.

5  Que existen demoras por parte de las entidades bancarias para aprobar los
documentos y conceder la apertura de la cuenta Unica y exclusiva de
campana, muchas veces esta aprobacion se da cuando  ya esta
culminando el proceso de campana y ya los candidatos han realizado gran
parte de los aportes a la campana, ocasionando que los ingresos de la
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campana sean administrados en efectivo sin ser administrados a través d
la cuenta Unica y exclusiva de campafa.

Agradezco la atencidn prestada a la presente,

Cordiaglmente,

Flor Angela Carron Espitia.
Directora departamento cuentas de campana.
Partido Alianza Verde.

Auditoria-angela@partidoverde.org.co
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Bogotd, D.C., 22 de noviembre de 2021

Senora
FLOR ANGELA CARRON ESPITIA
Calle 36 No. 28° 24

Auditoria-angela@partidoverde.org.co
Bogota D.C.

Ref. - 00057873
Respetada senora Flor,
Reciba un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en respuesta a su derecho de peticion presentado el
11 de noviembre de 2021, en nuestro Servicio de Atencion al Cliente, donde
nos solicita informacién referente a la apertura de cuentas de ahorros
avalados por un partido politico.

Conforme con lo mencionado anteriormente, a continuacion, realizamos
las siguientes precisiones con el objetivo de aclarar las inquietudes
planteadas en su comunicacion:

1. Se me informe cual es el procedimiento y cudles son los requisitos para
que un candidato pueda realizar la solicitud de apertura de la cuenta Unica
y exclusiva de campana ante su entidad.

Respuesta: Para realizar la apertura de la cuenta, el candidato avalado por
el partido o el candidato independiente avalado por un movimiento
significativo de ciudadanos, debe:

¢ Adjuntar la documentacion requerida.

e Si lo cuenta es destinada a administrar recursos de campanas
politicas cuyo monto mdximo excede a doscientos (200) salarios
minimos legales mensuales originados en fuentes de financiacion
privada, deben ser administrados por un Gerente de campana quién
debe quedar como titular de la respectiva cuenta.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y codigos de activacién que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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e En caso confrario se debe anexar Certificacion suscrita por el
candidato en el que conste que la campana electoral maneja un
monto maximo de doscientos (200) salarios minimos legales
mensuales en fuentes de financiacién privada.

o Unicamente se podrd hacer operaciones en la oficina donde se
aperture la cuenta,

« Unicamente se puede redlizar consignaciones en cheques de
gerencia o transferencias previamente autorizadas por carta por el
titular de la cuentaq,

e La cuenta permanecerd bloqueada para evitar retfiros vy
consignaciones no autorizadas.

Después del andlisis y verificacion de documentos la oficina deberd
proceder abrir cuenta de ahorros o cuenta corriente, que desee el
candidato, para mayor claridad le invitamos a ingresar el en el siguiente
link, donde encontrard las diferentes cuentas ofertadas por el Banco BBVA:

https://www.bbva.com.co/personas/productos/cuentas.html

2. Se me informe el listado total de los soportes y/o documentos que debe
anexar para poder realizar la respectiva solicitud.

Respuesta:

e Formularios totalmente diligenciados por el candidato o el Gerente
de campana; asi como, por los autorizados para el manejo de los
recursos.

e Fotocopia de documentos de identificacion del candidato o el
Gerente de campana; asi como, por los autorizados para el manejo
de los recursos.

e Entrevista personal al Candidato o al Gerente de la campana.

s Visita previa a la sede de la campana efectuada por funcionario de
La entfidad.

e Copia del documento de aceptacidén de inscripcion a la
candidatura, expedido por la Registraduria Nacional del Estado Civil
o documento que acredite su condicidn de candidato al cargo de
eleccidén popular.

e Carta firmada por el Candidato o Gerente de Campana,
especificando condiciones para manejo de cuenta.

e« Documento expedido por el partido politico, movimiento o grupo
significativo de ciudadanos en el que se indiquen los auditores
designados para certificar el cumplimiento de las normas
establecidas en el art. 25 de la Ley 1475 de 2011, asi como el diseno y

Tu seguridad financiera es importante. ..

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y codigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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adopcion de mecanismos adecuados de identificacidon de sus
donantes o aportantes.

¢ Listado de donantes o aportantes, en el cual debe indicarse nombre
completo, documento de identidad, direccion y valor. En su defecto,
certificacion en la gue se indique la no existencia de donantes o
aportantes.

e Documento que acredite la calidad de Gerente de Campana, si
aplica.

o Certificacion de que los recursos que ingresardn a la cuenta de
campana cumplen con lo establecido en los articulos 23,24 y 27 de la
Ley Estatutaria 1475 de 2011.

3. Se me informe cual es el tiempo estimado para realizar el estudio de los
soportes entregado por el solicitante y cudl es el tiempo estimado para
realizar la apertura de la cuenta bancaria.

Respuesta: El fiempo de respuesta para estos procesos es de maximo de 7
dias hdbiles, no obstante, el andlisis de la solicitud inicia Unicamente
cuando la totalidad de la documentacion se haya recibido.

4. Se me informe si cada una de las sucursales tendra los mismos requisitos,
o si por el contrario cada una establecerd los requisitos que considere
pertinentes.

Respuesta: Usted podra redlizar la solicitud en cualquiera de nuestras
oficinas del Banco BBV A a nivel nacional,

5. Se me informe si estas cuentas estaran sujetas a impuestos por
transacciones bancarias, o si por el contrario estaran exentas de dichos
impuestos.

Respuesta: Las cuentas de campanas politicas tienen exoneracion total del
GMF (Gravamen a los Movimientos Financieros), la cuenta Unicamente
deberd ser utilizada mediante chequera asignada al candidato o Gerente
de Campana, o por medio de expedicion de cheques de gerencia, ahora
bien, si la cuenta es de ahorros ordinaria, estos costos no estan exonerados.

Recuerde que cuenta con nuestro canal transaccional BBVA Net al cual
puede ingresar a través de www.bbva.com.co y nuestra APP BBVA Movil, si
necesita consultar o realizar tfransacciones de sus productos.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con
claridad y transparencia sus inquietudes.

Atentamente,

R
—
Servicio al Cliente
BBVA Colombia

J.Buitrago

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.



BBVA

Bogota D.C., 3 de diciembre de 2021

Seﬁora_
FLOR ANGELA CARRON ESPITIA
Calle 36 N° 28 A - 24

Auditoria-angeIa@Eartidoverde.org.co

Bogota D.C.

REF.: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA No. 2021247201-001-000
Respetada sefora Flor Angela,
Un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en atencion a su derecho de peticién presentado en dias
anteriores por intermedio de la Superintendencia Financiera de Colombia. Donde
solicita la informacién de los requisitos de apertura de una cuenta para la campana
poltica PARTIDO ALIANZA VERDE, frente a sus interrogantes le indicamos lo
siguiente:

1. Remitimos adjunto al presente requerimiento las condiciones establecidas
para la apertura de cuentas con manejo de recursos de campanas politicas,
la cual, se encuentra publicada en la pagina www.bbva.com.co.

2. En el documento antes mencionado, se indica la informacion detallada de los
requisitos para la apertura de cuenta exclusiva para la campana.

3. Es de aclarar, que el tiempo estimado para la apertura es de 5 dias habiles,
después de la notificacion.

4. Ahora bien, cuando sea notificado via correo electrénico, debe acercarse a
la oficina que haya seleccionado para continuar con el proceso.

5. Por dltimo, le informamos que la cuenta tiene como beneficio la exoneracién
del gravamen a los movimientos financieros (GMF) o 4xmil.

Recuerde que cuenta con nuestro canal transaccional BBVA Net al cual puede
ingresar a través de www.bbva.com.co y nuestra APP BBVA Mdvil, si necesita
consultar o realizar transacciones de sus productos.

Tu sequridad financiera es importante...
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que

entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activaciéon que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos
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Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y
transparencia sus inquietudes.

Cordialmente,

\._,;'4:‘)
K
f/

BBVA COLOMBIA
Servicio al Cliente

Copia Superintendencia Financiera
Angie H.

Tu sequridad financiera es importante...
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que

entregues informacién confidencial como claves y cédigos de activaciéon que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos
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Creando Oportunidades

Conoce las condiciones, procedimiento y requisitos para la apertura de una
cuenta unica para el manejo de recursos de campanas politicas

Producto: Cuenta Unica Manejo de Recursos Campafias Politicas

Beneficios La cuenta esta exenta del gravamen a los movimientos financieros (GMF)
0 4xmil.

Condiciones Las cuentas destinadas a administrar recursos de campafas politicas
cuyo monto maximo de gastos sea superior a doscientos (200) salarios minimos
legales mensuales originados en fuentes de financiacion privada, deben ser
administradas por un Gerente de Campafa quién debe quedar como titular de la
respectiva cuenta.

Para mayor detalle consulta aqui el “Reglamento convenio para el control y manejo

de los recursos de campanas politicas Anexo al contrato de cuenta corriente o de
cuenta de ahorros”.

Conoce como aperturar la cuenta (ahorros o corriente)

1. Envia la siguiente documentacién a través del buzén
campanapoliticacuentas.co@bbva.com

2. Cuando seas notificado via correo electrénico, acércate a la oficina que
hayas seleccionado para continuar con el proceso.

3. Presenta el formulario de vinculacion diligenciado en original y el Reglamento
convenio para el control y manejo de los recursos de campanas politicas Anexo
al contrato de cuenta corriente o de cuenta de ahorros también en original y
completa el proceso de vinculacion en la oficina que seleccionaste.

Consulta a continuacion la documentacion requerida
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Creando Oportunidades

Requisitos para la apertura de cuentas unicas para el manejo de campanas
electorales

En este colectivo estan:

a) Candidatos avalados por un partido politico
b) Candidatos independientes avalados por un movimiento significativo de ciudadanos

Nr. ¥ Entrega Entregaen
Requisitos vin emall Oficina
1
Formulario de vinculacidén debidamente diligenciado por Candidato o Gerente de X
campanfa; asi como, por los autorizados para el manejo de los recursos.
2 Fotocopia del documento de identificacién del Candidato o Gerente de Campania X

y de los autorizados para el manejo de recursos.

3 Reglamento convenio para el contral y manejo de los recursos de campanas
politicas, suscrito entre el Gerente de la Oficina de BBVA y el Candidato o X
Gerente de la campana, segun el caso.

4  Copia del documento de aceptacion de inscripcion a la candidatura expedido por
la Registraduria Nacional del Estado Civil o documento que acredite su condicién X
de candidato al cargo de eleccion popular.

5 Documento expedido por el partido politico, movimiento o grupo significativo de
ciudadanos en el que se indiquen los auditores designados para certificar el
cumplimiento de las normas establecidas en el art.25 de |a Ley 1475 de 2011, asi X
como el disefio y adopcién de mecanismos adecuados de identificacidn de sus
donantes o aportantes.

6 Listado de donantes o aportantes, en el cual debe indicarse nombre completo,
documento de identidad, direccion y valor. En su defecto, certificacion en la que X
se indique la no existencia de donantes o apartantes.

7 Documento que acredite la calidad de Gerente de Campana, si aplica. Tener en
cuenta que los candidatos a cargos uninominales o candidatos a corporaciones
puiblicas en listas con voto preferente debe estar firmado por el candidato. X
Para listas cerradas el documento que acredite la calidad de Gerente de
Campana expedido por el partido o movimiento o comité promotor.

8 Certificacion de que los recursos que ingresaran a la cuenta campana cumplen

con lo establecido en los articulos 23, 24, y 27 de la Ley Estatutaria 1475 de X
2011.

9 Informa oficina y ciudad donde desea aperturar la cuenta. %

10 Entrevista personal al Candidato o al Gerente de la Campana de la cual queda 5
constancia en el formulario de vinculacién

11  Documento a cargo de la Gerencia de la oficina: Visita previa a la sede de la o
campana efectuada por funcionario de La Entidad

12 Carta firmada por Candidato o Gerente de Campana, especificando condiciones "

para manejo de cuenta.

NOTA

Las cuentas destinadas a administrar recursos de campaias politicas cuyo monto maximo de gastos sea superior a
doscientos (200) salarios minimos legales mensuales originados en fuentes de financiacién privada, deben ser
administradas por un Gerente de Campafia quien debe quedar como titular de la respectiva cuenta.

En caso contrario se debe anexar Certificacion suscrita por el candidato en la que conste que la campaiia electoral
maneja recursos por un monto maximo de gastos de doscientos (200) salarios minimos legales mensuales originados
en fuentes de financiacién privada, de conformidad con lo establecido en el Art. 25 de la Ley Estatutaria 1475 de 2011.
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Medellin, 06 de diciembre 2021

Senora
FLOR ESPITIA CARRON
auditoria-angela@partidoverde.org.co

Saludo,

Hacemos parte del equipo encargado de la atencion de su requerimiento numero 2021247215-
001 formulado ante la Superintendencia Financiera de Colombia y por derecho de peticion
3000110366, del cual nos dieron traslado, en donde usted solicita resolver unas inquietudes
sobre la apertura de cuenta de un partido politico, para lo cual procedemos a resolver:

1. Se me informe cual es el procedimiento y cuales son los requisitos para que un candidato
pueda realizar |la solicitud de apertura de la cuenta Unica y exclusiva de campana ante su entidad.

R/ Para proceder con la apertura de una Cuenta Unica de Campaia Politica es necesario:

A. Acudir a una sucursal fisica del Banco. Debe acudir la persona que sera titular de la cuenta,
para el caso de campafias al Congreso de la Republica serd el Gerente de Campafa segun lo
definido en el articulo 25 de la ley 1475 de 2011.

B. Presentar la documentacién que se menciona en el punto 2 de esta respuesta y diligenciar los
formatos proporcionados por el Banco para el conocimiento del Cliente.

C. Finalmente, identificar en conjunto con el asesor los mecanismos idoneos para el recaudo de
los recursos segun la necesidad de la Campana Politica, para luego leer y aceptar mediante firmar
los contratos y acuerdos que regulan la cuenta y el manejo de los recursos.

2. Se me informe el listado total de los soportes y/o documentos que debe anexar para poder
realizar la respectiva solicitud.

R/ Los documentos son los siguientes:
Documentos que debe presentar la Campana:
Copia del Formulario E-6 “Solicitud para la inscripcion de candidatos y constancias de aceptacion

de candidatura” y el respectivo radicado.
Carta firmada por el Candidato en la que indique quién es el Gerente de Campafa designado.

A

Linea de Atencidn al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 B8 88, Cartagena 6§93 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira
34012 13, a nivel nacional: 018000912345; desde Espaiia: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714, Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi
Muneray Liliana Otero Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. 2 12 p.m. y 1:30 p.m. 3 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1585, fax (4)

321 3100, carrea electrénico defensor@bancolombia.com.co, o en la direccian: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin,

© Crupo Bancolombia
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Cédula de ciudadania del candidato y gerente de campana, si el gerente es persona juridica debes
solicitar el certificado de existencia y representacion legal con vigencia no mayor a 3 meses,

LT P pes——

Documentos que el Banco proporciona a la Campana

Documento

Observacion

F- 1539 Formato de conocimiento de
cliente persona natural.

Debe ser diligenciado y firmado por la
Campana

F- 2925: Informacion Productos,
Campanas Politicas, Grupo o Partido
Politico

Debe ser diligenciado por la Campana

F-2042 Contrato de cuenta corriente
bancaria —~Cuenta Unica para campanas
politicas

La Campana debe leer, entender y
aceptar mediante  firma estas
condiciones

F-2040 Acuerdo de manejo de recursos

La Campaina debe leer, entender y
aceptar mediante firma estas
condiciones

Protocolo de Repudio

Es un documento informativo

F-887 Formato de Afiliacion Recaudos
Unificado

Debe ser diligenciado por la Campaia
en conjunto con el asesor comercial

F-1453 Reglamento de Recaudos

La Campana debe leer, entender y
aceptar mediante firma  estas
condiciones

F-1127 Formato especial de
consignacion de recaudos para
campanas

Es el documento que los aportantes
deben presentar en caja cuando se vaya
a realizar el aporte

F- 667 Solicitud de afiliacion sucursal
virtual empresas

La Campana debe leer, entender y
aceptar mediante estas condiciones, la
aceptacion se realiza mediante
autogestion en la pagina web.

Todos estos documentos pueden consultarse en nuestra pagina web en este hipervinculo
https://www.bancolombia.com/personas/cuentas/ahorros-y-corriente/cuenta-para-campanas-
politicas/

La ruta es la siguiente www.bancolombia.com, Personas, Productos y servicios, Cuentas, Cuenta
para Campana Politica, documentos.

A

Linea de Atencion al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira

34012 13, a nivel nacional: 018000912345; desde Espafia: 900 995 717 y Estados Unidas: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi

Munera y Liliana Otero Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4)
321 3100, correo electrénico defensor@bancolombia.com.co, o en la direccion: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin

© CrupoBancolombia
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3. Se me informe cual es el tiempo estimado para realizar el estudio de los soportes entregado
por el solicitante y cual es el tiempo estimado para realizar la apertura de la cuenta bancaria.

R/ Segun lo definido pen la Circular Externa 021 de 2015 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, las entidades vigiladas cuentan con maximo 5 dias habiles para dar respuesta sobre la
procedencia o no de la apertura de la Cuenta Unica de Campana Politica. Debe tener presente
que estos 5 dias habiles se cuentan desde que el Banco recibe la documentacion completa por
parte del cliente.

4. Se me informe si cada una de las sucursales tendra los mismos requisitos, o si por el contrario
cada una establecera los requisitos que considere pertinentes.

R/ Bancolombia ajustandose al conocimientoy experiencia en el sector financiero ha definido una
serie de politicas internas para la prestacion de sus servicios, todo dentro de un estricto marco
legal que hace posible establecer relaciones comerciales mas seguras con nuestros clientes. Por
esto las condiciones para ofrecimiento y apertura de los productos se encuentran estandarizadas
a nivel nacional, de manera que cada sucursal debe abstenerse de generar politicas particulares
para la atencion de clientes.

5. Se me informe si estas cuentas estaran sujetas a impuestos por transacciones bancarias, o si
por el contrario estaran exentas de dichos impuestos.

R/ Segun lo definido en el articulo 25 de la ley 1475 de 2011 las Cuentas Unicas de Campana
Politica estan exentas del Gravamen a los Movimientos Financieros - 4x1.000.

Esperamos haber atendido por completo estas inquietudes. Quedamos a su disposicion para
cualquier informacion adicional que considere pertinente.

Atentamente,

Equipo Bancolombia

e

Linea de Atencion al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira
34012 13, a nivel nacional; 018000912345; desde Espaiia: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiera: Juan Fernando Celi
Munera y Liliana Otero Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. ¥ 1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4)
321 3100, correo electrénico defensar@®bancolombia.com.co, o en la direccion: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.

@ GrupoBancolombia
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[Correo seguro] Respuesta Banco Scotiabank Colpatria Reque =7iso-
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De: servicliente-defenso@scotiabankcolpatria.com « <4 [Més acciones
Para: auditoria-angela@partidoverde.org.co

Fecha: martes 7 de diciembre de 2021 9:56

Bogota D.C., 07 de diciembre de 2021

Senora:

FLOR ANGELA CARRON ESPITIA.

auditoria-angela@partidoverde.org.co

Ref. Respuesta derecho de peticion

Respetada Senora
Flor:

En atencion a su comunicacion radicada ante
nuestra entidad, el pasado 16 de noviembre del afo en curso, le informamos
lo siguiente:

Sobre el particular manifestamos que acuerdo a los hechos expuestos en su requerimiento le informamos que por
politicas
de Scotiabank Colpatria no es posible realizar aperturas de cuentas para campanas y/o partidos politicos.

https://email1.scotiabank.com.mx:9449/wsm/login/pages/login.jsf 1/4
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En los términos

anteriores, .
quedamos a su disposicion para atender cualquier solicitud adicional que tenga acerca de este caso en particular o de

nuestros productos y/o servicios.

Le invitamos a que utilice nuestra Banca Virtual en la
pagina web www.scotiabankcolpatria.com
o nuestra App para dispositivos moviles en donde podra realizar sin ningun costo:

Consulta y pago de nuestros productos
Pago de servicios publicos

Pagos de convenios PSE (web)
Consulta de extractos

Recargas a celulares

Radicar solicitudes o Reclamos

Solicitud de productos: Cuenta de Ahorros y Tarjeta de Credito.

Agradecemos la atencion prestada y esperamos haber atendido su solicitud de manera clara y completa.

“Conoce la informacién sobre reporte en las Centrales de Riesgo, permanencias, bancos de datos e historia
crediticia y mds, aqui: https://www.scotiabankcolpatria.com/politicas/habeas-data”

Cordialmente;

Direccion
Customer Service Unit

https://email1.scotiabank.com.mx:9449/wsm/login/pages/login.jsf
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\
Elaborado

por: BOGCALF001

No
PQR 9314864

Scotiabank
Colpatria S.A.

Cra. 9#
24 - 59, Bogota, Colombia

www.scotiabankcolpatria.com

Pensando
en su comodidad le ofrecemos nuestra Linea de Atencién y el servicio virtual Chat accediendo a la pagina

| www.scotiabankcolpatria.com.

Si prefiere atencién presencial lo invitamos a consultar en nuestra pagina las direcciones y horarios de
atencion de nuestras oficinas en las diferentes ciudades.

La Defensoria

del Consumidor Financiero para la compania Scotiabank Colpatria S.A., esta ubicada en la Avenida 19 No.
114-09 Oficina 502, Bogotd D.C., Tel: 601-2131322 y 601-2131370 en Bogota D.C, atencion de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 5:00 p.m. (dias habiles). Correo
electronico: defensoriasc@pgabogados.coim;

Defensor del Consumidor Financiero Principal: José Guillermo Pena Gonzdlez, Defensor Suplente: Carlos
Alfonso Cifuentes Neira. Para mayor informacién relacionada con las funciones, asuntos de competencia,
funcién de conciliador y otros aspectos de la Defensoria

del Consumidor Financiero, consulte el siguiente link https://www.scotiabankcolpatria.com/usuario-
financiero/defensor-del-consumidor-financiero.”

CONFIDENCIAL.

La informacién contenida en este e-mail es confidencial y sélo puede ser utilizada por el individuo o la
compania a la cual estd dirigido. Si no es usted el destinatario autorizado, cualquier retencion, difusion,
distribucion o copia de este mensaje esta prohibida

y es sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor renviar y borrar el mensaje recibido
inmediatamente.

CONFIDENTIAL. The information contained

in this message is intended only for the recipient, may be privileged and confidential and protected from
disclosure. If the reader of this message is not the intended recipient, or an employee or agent responsible for
delivering this message to the intended
recipient, please be aware that any dissemination or copying of this communication is strictly prohibited. If
you have received this communication by mistake, please immediately notify the sender by replying to the
message and deleting it from your computer.

https://email1.scotiabank.com.mx:9449/wsm/login/pages/login.jsf
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This e-mail and any attachments may contain confidential or privileged information. If you are not an
intended recipient, do not re-send, copy or use this e-mail. Please also contact the sender immediately
and delete this e-mail in its entirety. Privilege is not waived by reason of mistaken delivery to you. The
Bank of Nova Scotia (Scotiabank) and its affiliates accept no liability whatsoever for loss or damage in
relation to this e-mail and may monitor, retain and/or review email. Opinions expressed in this e-mail are
those of the author and may not represent the opinions of The Bank of Nova Scotia (Scotiabank) and its
affiliates. Trading instructions received by e-mail or voicemail will not be acted upon.

Pour obtenir la traduction en frangais: http:/www.gbm.scotiabank.com/EmailDisclaimer/French.htm |
Traduccion en espafiol: http://www.gbm.scotiabank.com/EmailDisclaimer/Spanish.htm

hitps://email1.scotiabank.com.mx:9449/wsm/login/pages/login.jsf 4/4



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

U

6n:2021247204-006-000

Sfcg?;gn’;;‘;':::‘_‘:"“‘ Facha: 2021-11-20 1111 Secdiad43

Anexos: Si

Tramite::410-QUEJAS O RECLAMOS

Tipo doc:-39-RESPUESTA FINAL E

Remitente: 92010-92010-GRUPO PARA INCONFORMIDADES DOS
Desljnalario‘.:8001420(]5-8-PART|DO ALIANZA VERDE

Senores
PARTIDO ALIANZA VERDE
Carrera 7 No. 8 - 68 Oficina 228

auditoria-angela@partidoverde.org.co
Bogota D.C.

Nuamero de Radicacion - 2021 247204-006-000

Tramite - 410 QUEJAS O RECLAMOS
Actividad - 39 RESPUESTA FINAL E
Anexos - Radicados: 2021 247204-005-000 E1

Respetados Sefores:

Como es de su conocimiento, ante esta Superintendencia se adelanto el tramite de la queja
interpuesta por Usted contra BANCO CAJA SOCIAL BCSC, mediante la cual solicita sea
informado el procedimiento que debe cumplir para poder apertura una cuenta de ahorros 0
corriente para el manejo de recursos de su campana politica.

Al respecto, N0S permitimos informarle que esta Superintendencia en su oportunidad adelanto las
actuaciones administrativas del caso, para lo cual procedio a requerir a la entidad vigilada sobre
el motivo generador de la queja quien remitié respuesta cuyas copias se adjuntan para su
conocimiento (leer anexos).

“..)

Para nuestra entidad es muy importante contestar de manera oportuna su solicitud. Por
esta razon, revisamos cuidadosamente su derecho de peticion, el cual fue puesto en
conocimiento de la Superintendencia Financiera de Colombia y recibido para la atencion
de esta entidad el 12 de noviembre del 2021.

Respetuosamente e comunicamos que el Banco Caja Social, tiene previsto no celebrar
ningun tipo de contrato de cuenta corrienté O de ahorros para el manejo de recursos de
campafias politicas y partidos politicos, ya que no cuenta con las condiciones técnicas,
operativas, administrativas y tecnologicas que le permitan dar cumplimiento al deber de
Supervision y monitoreo especial ordenado en la Circular Externa 022 para este tipo de
cuentas.

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. s
Gonmutador: (571) 5 94 02 00 - 594 02 01 @ €l emprendimiento | inhaciends
www.superfinanciera.gov.co



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

()

Al respecto, esta superintendencia procedi6 a solicitar a la entidad BANCO CAJA SOCIAL su
pronunciamiento sobre la apertura de una cuanta para el manejo de los recursos de la campana
politica.

En primera medida. Nos permitimos enunciar el literal b) del articulo 3° de la Ley 1328 de 20089,
dispuso lo siguiente:

“(..) b) Libertad de eleccion. Sin perjuicio de las disposiciones especiales que
impongan el deber suministrar determinado producto 0 servicio financiero, las
entidades vigiladas y l0s consumidores financieros podran escoger libremente a sus
respectivas contrapartes en la celebracion de los contratos mediante los cuales sé
instrumente el suministro de productos o la prestacion de servicios que las primeras
ofrezcan. La negativa en la prestacion de servicios o en el ofrecimiento de productos
debera fundamentarse en causa objetivas_y no_podra establecerse_tratamiento

diferente injustificado a lo consumidores financieros. (Subrayado es nuestro ) (..)"

En primer lugar es importante senalar que en materia de prestacion de servicios, las entidades
vigiladas por esta Superintendencia, en ejercicio del principio de libertad de eleccion consagrado
en el literal b) del articulo 3° de la Ley 1328 de 2009, pueden escoger libremente a sus respectivas
contrapartes en La celebracion de los contratos, mediante los cuales se instrumenta el suministro
de productos ola prestacion de servicios; no obstante, la negativa debe fundamentarse en causas
objetivas y no podra establecerse tratamiento diferente injustificado 2 los consumidores
financieros.

En los anteriores términos, esperamos haber atendido su solicitud.

Para la Superintendencia Financiera de Colombia es muy importante conocer su concepto acerca
del servicio que le hemos ofrecido, para lo cual lo invitamos a diligenciar la Encuesta de
Satisfaccion que sé encuentra en nuestro sitio Web, www. superfinanciera.gov.co en el enlace /
Participacion Ciudadana / Encuesta de Satisfaccion.

Visitenos en www.superfinanciera.gov.co donde podré consultar informacién del sistema
financiero, bursatil y asegurador colombiano, realizar tramites en linea y acceder a nuestros
espacios de participacion ciudadana. Recuerde que también estamos en Twitter y Facebook.

Cordialmente,

ANGI JOHANA PERILLA JARAMILLO
TECNICO
92010-GRUPO PARA INCONFORMIDADES DOS

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. .
Conmutador: (571) 5 94 02 00 - 5 94 02 01 ﬁ £l emprendimiento | inhacienda
www.superfinanciera.gov.co ME e



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Copia a:

Elaboro:

ANGI JOHANA PERILLA JARAMILLO
Revisd y aprobo:

ANG! JOHANA PERILLA JARAMILLO

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
Conmutador: (571) 5 94 02 00 - 5 94 02 01 $ El emprendimiento wighacienda
www.superfinanciera.gov.co
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Ca]a Social

Su banco amigo.

Bogota D.C., 25 de noviembre del 2021

Senora

FLOR ANGELA CARRON ESPITIA

Directora del Departamento de Cuentas de Campana
(PARTIDO ALIANZA VERDE)
Auditoria-angela@partidoverde.org.co

Asunto: Oficio N.® 2021247204-001-000 Superintendencia Financiera de Colombia
154 Respuesta a Requerimiento ND-F
Caso n.” 1075935

Respetada sefiora Flor Angela:

Para nuestra entidad es muy importante contestar de manera oportuna su solicitud. Por
esta razon, revisamos cuidadosamente su derecho de peticion, el cual fue puesto en
conocimiento de la Superintendencia Financiera de Colombia y recibido para la atencién
de esta entidad el 12 de noviembre del 2021.

Respetuosamente le comunicamos que el Banco Caja Social, tiene previsto no celebrar
ninguin tipo de contrato de cuenta corriente o de ahorros para el manejo de recursos de
campanas politicas y partidos politicos, ya que no cuenta con las condiciones técnicas,
operativas, administrativas y tecnoldgicas que le permitan dar cumplimiento al deber de
Supervisién y monitoreo especial ordenado en la Circular Externa 022 para este tipo de
cuentas.

Asi las cosas, lamentamos no poder atender favorablemente su solicitud y le
agradecemos la confianza depositada en el Banco Caja Social. Si tiene alguna inquietud,
puede comunicarse con nosotros a la Linea Amiga marcando, (601) 307 7060 en Bogota
D. C., a la linea nacional gratuita 01 8000 910 038 para el resto del pais o al #233 desde
su celular. Si lo desea, también puede contactarnos en nuestro sitio web,
www.bancocajasocial.com en la opcion “Contactenos” que encontrara en la parte inferior
de la pagina principal.

Banco Caja Social informa que la Defensoria del Consumidor Financiero es ejarcida por los dactores
José Guillermo Péna Gonzéalez (defensor principal) y Carlos Alfonso Cifuentes Neira (defensor suplente)
Ubicacién: Av. 19 n.° 114 - 09, oficina 502. Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Teléfonos (601) 213 1322 /213 1370 en Bogota. a los nimeras celulares 321 924 0479 / 323 232 2934 / 323 232 2911
Correo electronico: defensorbancocajasocial@pgabogados.com
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Cordialmente,

GLORIA VALLEJO OSORIO
Gerente Servicio a Clientes

Copia: Superintendencia Financiera de Colombia

£FA | Banco Casa Socal
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GUPE IS TER

Banco Caja Social informa que la Defensoria del Consumidar Financiero es ejercida por los doctores
José Guillermo Pena Gonzalez (defensor principal) y Carlos Alfonso Cifuentes Neira (defensor suplente)
Ubicacion: Av. 19 n.” 114 - 09, oficina 502. Horario de atencidn. lunes a viernes de 8.00 am. a 500 p.m
Teléfonos (601) 213 1322 / 213 1370 en Bogota, a los numeros celulares 321 924 0479/ 323 232 2934 | 323 232 2911

Carreo electronico: defensorbancocajasocial@paabogados.com
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VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

Bogota D.C., octubre de 2021.

Senores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Ciudad

REFERENCIA: 1-2 BANCO POPULAR B-C

410 QUEJAS

Respetados Senores:

De conformidad con lo establecido en la Circular Externa 029 de 2014,
adjunto a la presente nos permitimos enviar copia de la respuesta emitida
por el Banco sobre el requerimiento correspondiente.

Atentamente,

b

*

JORGE ENRIQUE JAIMES JAIMES
Vicepresidente de Operaciones

Elaboro: Jessica Tatiana Tibaquira Mareno








































































